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MONITOR GLOBAL DE SISTEMAS DE SALUD

Una perspectiva global de los principales temas para la salud personal y los sistemas de salud hoy en dia,
iIncluyendo como las personas califican los servicios que tienen disponibles y qué piensan que debe mejorarse.
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Esta encuesta de 34 paises explora la opinion publica sobre los desafios de salud personal y qué tan bien equipados
estan los sistemas de atencion meédica para enfrentarlos. Nuevos en la encuesta de este afio son Indonesia, Irlanda,
Portugal, Rumania, Tailandia y los Emiratos Arabes Unidos.

Esta es la tercera ola de este estudio que ha tenido lugar desde el comienzo de la pandemia de coronavirus y la
preocupacion por el virus sigue siendo un problema importante. Sin embargo, ha disminuido significativamente
desde 2021.

A pesar de la presion adicional que la pandemia ha ejercido sobre los sistemas de atencion médica, las calificaciones
positivas y los niveles de confianza en los servicios de atencion médica, en promedio, no se han visto afectados e
incluso han experimentado algunos aumentos.

Sin embargo, existe un reconocimiento generalizado de que el sector de la salud enfrenta ciertos desafios. Una mayoria
en todo el mundo piensa que el sistema de salud de su pais esta sobrecargado. En general, las personas piensan
gue los tiempos de esperay la falta de personal son los principales desafios que deben abordar los servicios de salud.

El acceso y la igualdad es otro tema. Muchos paises dicen que el costo es una barrera para brindar a todos un buen
nivel de atencion, y las opiniones varian sobre si los servicios de salud tratan a todos por igual.

De cara al futuro, mas personas esperan que los sistemas de salud de su pais mejoren en lugar de empeorar, pero el
optimismo no esta uniformemente generalizado en todos los paises encuestados. M




PREOCUPACIONES GLOBALES DE SALUD

47%  36% R 34%

: ] Aumenta en cinco puntos porcentuales : . ,
Covid-19 ha caido 23 puntos desde P P El porcentaje que menciona Cancer

: : o aguellos que consideran la salud mental un :
i?sg,cssgéizlgue siendo la principal oroblema de salud principal (2022 vs. 2021) no ha cambiado desde 2021

Los niveles mas altos de preocupacion se
observan en Portugal (79 %), seguido de
Bélgica, Italia, Rumania y Espafa.

La salud mental ahora ha superado al cancer para
convertirse en la segunda mayor preocupacion a
nivel mundial.

Sigue siendo el problema de salud numero 1
en 19 de 34 paises. (En 2021 fue top en 25).

La preocupacion es mayor en Peru, Japon,

: ) : - Suecia, Chile e Irlanda son los paises mas
Tailandia e Indonesia.

preocupados por la salud mental

O =

1 %4 D
El estrés es la cuarta preocupacion El 22% dice que la obesidad es El abuso de drogas (16%) y la
con un 26% de media. una de las principales diabetes (16%) figuran como

preocupaciones.. problemas de salud destacados,

Suiza y Argentina son los dos paises mas .
aunque en menor medida.

preocupados (39%). . Se eleva al 55% (+3 en 2021) en México.
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Problemas de
salud: panorama
global

P: Pensando en general, ¢ cuales de los
siguientes, si alguno, considera que son
los mayores problemas de salud que
enfrentan las personas en su pais hoy en
dia?

El covid-19 sigue siendo el principal
problema de salud a nivel mundial, pero esta
cayendo considerablemente (23 puntos
desde 2021, hasta el 47%).

Lo més notable es el aumento constante de
la importancia de la salud mental. Dos afios
de aumentos de cinco puntos significan que
ahora supera al cancer por primera vez
como la segunda mayor preocupacion, con
un 36%.

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de agosto
de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental, Colombia,
India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Pert, Arabia Saudita, Sudafrica,
Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son mas urbanos, mas
educados y/o mas prosperos que la poblacion general. El “promedio global
de paises” refleja el resultado promedio de todos los paises donde se
realizé la encuesta.
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Coronavirus/ Covid-

19
Salud Mental

Cancer

Estres

Obesidad
Diabetes

Abuso de Drogas

Abuso de alcohol

Enfermedades
cardiacas

Tabaquismo

Demencia

Superbacterias
hospitalarias
Enfermedades de
transmision sexual
(ETS)

Otros

2018

47% N/A

36% 27%

34% 52%

26% 25%

22% 33%

16% 22%

16% 23%

13% 18%

13% 17%

11% 15%

5% 7%

g -
o
.3O 7%

..
B 2%
1%

2020

72%

26%

37%

21%

18%

13%

12%

10%

12%

8%

4%

3%

3%

1%

2021

70%

31%

34%

22%

19%

13%

13%

11%

11%

9%

4%

2%

2%

1%




2020 2021

. Global country average 72% 70%

_@_ Coronavirus ® Japan 74%  85%

I} Peru 89%  90%

== Thailand N/A N/A

*= indonesia N/A N/A

-0 Mexico 78%  85%

: : K B2 Brazil 82%  84%

P: Pensando en general, ¢cuales de & Austalia o 7%

los siguientes, si alguno, considera EE= \Malaysia 89%  93%

gue son los mayores pr0b|emas de Bl China 78%  66%

South Korea 80%  75%

salud que enfrentan las personas B Germany 66% 69%

en su pais hoy en dia? Turkey 82%  78%

= United Arab Emirates N/A N/A

El coronavirus ha disminuido u (F;rancg Z; ;é;

T anada d ¢

s!gmflcc_atlvamente desde 2021, pero . Colombia A 73%

sigue siendo el nimero uno en Saudi Arabia 74%  78%

general. Como ilustra el gréfico, == India 81%  76%

: ) . I Nty 73%  69%

existen grandes diferencias en las == spain 87%  74%

percepciones por pais. == United States 66%  68%

=== Netherlands 7%  66%

=IZ Great Britain 76% 66%

B switzerland N/A 65%

Bam Chile 71%  53%

mem Poland 63%  46%

Bl Belgium 67%  56%

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de agosto B I Ireland N/A N/A
de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental, Colombia, .

India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Pert, Arabia Saudita, Sudafrica, = Argentina 76% 1%

Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son méas urbanos, mas B= South Africa 63% 83%

A A A ARl 11 o

realizé la encuesta. Bl Portugal N/A N/A
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= Hungary 47%  33%




2018 2020 2021

Promedio Global de Paises 27% 26% 31%
@ Salud Mental E=  Suecia 59%  59%  63%
B Chile 26%  50%  59%
n Irlanda N/A N/A N/A
Bl rorugal N/A N/A N/A
2= Espafa 23%  16%  35%
. . - E= Estados Unidos 44%  33%  35%
P: Pe_nsgndo en general, ¢Cualgs de B i 18%  21%  40%
los siguientes, si alguno, considera +] Suiza NA  NA  28%
. ;
que son los mayores problemas de i+l Canada i 4% 420 43%
lud f | mm  Colombia 17% N/A 42%
selliel gLie EMEnieD 168 Personsas Australia S0%  4T%  4T%
en su pais hoy en dia? SI=  Gran Bretafia 50%  43%  40%
il Perd 41%  36%  37%
It - : = i % 25% 28
En los Ultimos afios se han visto dos . Argentina ST 15%  25%  28%
: ) B=  Sudafrica 16%  22%  27%
aumentos sucesivos de cinco puntos ‘e’ Corea del Sur 48% 270 270
en la mencion sobre la salud mental, lo Il Bégica 23%  22%  35%
- Polonia 19%  23%  30%
gue ahora la convierte en la segunda —_— o = ’ ’ ’
» . : === Paises Bajos NA  27%  33%
mayor preocupacion a nivel mundial, == |ndonesia NA  NA  NA
superando al cancer. EB=  Malasia 16%  22%  33%
= Alemania 3% 26%  32%
: China 0 40% 24% 25%
h
—_— India 18%  27%  25%
== Tailandia N/A N/A N/A
ltalia 0 18% 10% 19%
il l
C Turquia () 17% 25% 19%
= qui
Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de agosto = iratos Arabes Unidos N/A N/A N/A
de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental, Colombia, — . 0 0 0 0
India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Peru, Arabia Saudita, Sudafrica, — Hungria 14% 12% 18%
Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son mas urbanos, mas 1l Francia 10% 10% 12%
educados y/o mas prosperos que la poblacion general. El “promedio global . _
de paises” refleja el resultado promedio de todos los paises donde se I I Rumania 20% N/A N/A N/A
realizé la encuesta. =8 Arabia Saudita 20% 12% 14%
7 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022 L Mexico 2% 6% 8% 11%
° Japon 24% 14% 9%




cancer

P: Pensando en general, ¢cudles de
los siguientes, si alguno, considera
gue son los mayores problemas de
salud que enfrentan las personas
en su pais hoy en dia?

En 2018, el cancer fue la principal
preocupacion a nivel mundial con un 52%.
Ahora ocupa el tercer lugar, detras de la
salud mental y el covid-19, y ha visto poco
movimiento desde 2020.

Portugal tiene el cancer como su principal
preocupacion sobre cualquier otra por una
cantidad significativa, mientras que el resto
del mundo muestra menos variacion.

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de agosto
de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental, Colombia,
India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Pert, Arabia Saudita, Sudafrica,
Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son méas urbanos, mas
educados y/o mas prosperos que la poblacion general. El “promedio global
de paises” refleja el resultado promedio de todos los paises donde se
realizé la encuesta.
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2018

Promedio Global de Paises 52%
Bl  Portugal N/A
1l Bélgica 60%
il Italia 75%
. Espafia 68%
Bl Rumania N/A
mm  Polonia 68%
il Francia 69%
Turquia 61%
| Irlanda N/A
=  Hungria 56%
il Per( 53%
EE  Gran Bretafa 50%
== Paises Bajos N/A
= Suecia 36%
mm Colombia 50%
B Chile 38%
Suiza N/A
I+l  Canada 58%
Brasil 57%
B= Estados Unidos 42%
China 55%
Bl Meéxico 38%
BN Alemania 45%
° Japén 59%
=%~ Argentina 37%
Arabia Saudita 34%
Australia 39%
®; Coreadel Sur 37%
i India 38%
B=  Sudafrica 44%
— Tailandia N/A
o= Malasia 35%
E=hiratos Arabes Unidos N/A
™= Indonesia N/A

2020

37%
N/A
63%
53%
49%
N/A
59%
51%
41%
N/A
38%
41%
46%
48%
39%
N/A
33%
N/A
35%
27%
26%
29%
29%
30%
30%
31%
20%
30%
19%
20%
24%
N/A
18%
N/A
N/A

2021

34%
N/A
55%
53%
53%
N/A
53%
45%
37%
N/A
41%
36%
41%
43%
36%
31%
34%
29%
26%
31%
22%
35%
30%
25%
22%
27%
19%
24%
21%
18%
23%
N/A
16%
N/A
N/A



2018 2020 2021

, Promedio Global de Paises 25% 21% 22%
C) Estres T Argentina 34%  29%  34%
Suiza N/A NA  31%
4 ‘e Corea del Sur % 3% 3%
= Suecia 39%  33%  28%
il Per( 29%  26%  35%
: . 4 mm  Colombia 35%  NA  30%
P: Pe_nsqndo en general, (,cual_es de Turauia s a1 28%
los S|gwentes, Si alguno, considera Bl Rumania N/A N/A N/A
que son los mayores problemas de Il selgica 3% 26%  30%
° Japon 37%  33%  28%
salud que enfrentan las personas Bw  Chie o206 5% 27%
en su pais hoy en dia? mm  Polonia 25%  30%  26%
il Italia 26%  18%  21%
Las preocupaciones sobre el estrés se BN Francia 33%  28%  23%
mantienen constantes a nivel mundial, con = Espafia 25%  18%  19%
, — — Hungria 32% 25% 23%
0
mas QIeI 20% cahﬂcanglolo como una de las Brail % 18%  29%
prmmpales preocupaciones. == Tailandia N/A N/A N/A
e India 26%  19%  20%
El aumento de cuatro puntos registrado este China 25%  16%  26%
afio es significativo y pone el estrés en su P=  Sudafrica 7% 18% 7%
. y . == Paises Bajos N/A 19% 18%
nlveI. n_1,as alto desde el comienzo de esta Bl Mexico 5% 19%  15%
medicion. B rouga NA  NA  NA
B Indonesia N/A N/A N/A
o= Malasia 14% 17% 18%
| Irlanda N/A N/A N/A
Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de agosto BE= Estados Unidos 13% 15% 14%
de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental, Colombia, . . 5 0 0 0
India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Per(, Arabia Saudita, Sudafrica, =8 Arabia Saudita 12% 8% 7 %
Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son méas urbanos, mas E==miratos Arabes Unidos N/A N/A N/A
educados y/o mas prosperos que la poblacion general. El “promedio global .
de paises” refleja el resultado promedio de todos los paises donde se __ Alemania 24% 17% 16%
realizé la encuesta. [ £4 | Canada 14% 13% 16%
9 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022 :“; Gran Bretafia 12% 9% 11%
Australia 9% 14% 12%




2018 2020 2021

. Promedio Global de Paises 33% 18% 19%
-
<Al Obesidad BE Meico w52 s
i Chile 59%  36%  43%
Bl rorugal N/A N/A N/A
Sl=  Gran Bretafia 50% 27% 28%
== Paises Bajos N/A 21% 28%
: . , o= Malasia 52% 20% 18%
P: Pensando en general, ¢cuéles de Bl Rumania A A NA
los siguientes, si alguno, considera == Suecia 300 21%  23%
—— i [ 2500
gue son los mayores problemas de Argentina 25 1% 20%  21%
lud f | il Pert 28% 26% 21%
salud que en ERICHRES personas — Polonia 34% 11% 18%
en su pais hoy en dia? Il Bélgica 23% 2%  20%
2_  Espafa 43%  15%  22%
En quinto lugar, la obesidad sigue siendo = Estados Unidos ;g% 40% 25% 20%
: Franci 33%  17%  20%
menos prominente que en 2018, aunque la : 1 lr:::j: SR
e s o (0]
preocupacién aumenté tres puntos este afio. ==  Hungria 20%  14%  22%
Arabia Saudita 37% 15% 15%
Desde 2018, México se ha destacado Eiratos Arabes Unidos N/A N/A N/A
constantemente como el pais mas Turquia 44%  19%  22%
- : lombi 23% NA  16%
preocupado por la obesidad. Los mexicanos Colombia = o N o%
: Australia 46% 22% 17%
lo tienen como su s,egunda mayor China 08%  13%  17%
preocupacion, detras del Coronavirus. B Acmania 30%  14%  17%
1«1  Canada 31% 12% 12%
Suiza N/A N/A 12%
Brasil 24% 11% 13%
Ease: 23 507 adultos ei*n linea en 34Ipa|'s|es, dﬁl 22 de julio al |5 de| ag%sto ‘@’ Corea del Sur 20% 10% 11%
e 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental, Colombia, .
India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Peru, Arabia Saudita, Sudafrica, I I Italia 24% 8% 9%
Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son méas urbanos, mas — Tailandia N/A N/A N/A
educados y/o mas prosperos que la poblacion general. El “promedio global = .
de paises” refleja el resultado promedio de todos los paises donde se F— India 21% 7% 9%
realiz6 la encuesta. B=  Sudafrica 9% 21% 7% 7%
| R (0)
10 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022 Indonesia N/A N/A N/A
o Japoén 5% 12% 4% 4%
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MIRADAS SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD

El 55% de los britanicos dice
gue su sistema brinda la — 830/
misma atencién a todos, lo o

o que lo ubicaen el septimo en Gran Bretana dicen
o lugar. Emiratos Arabes | si .
S Unidos (67 %), Arabia Saudita que el sistema esta
en promedio dice que los (66 %) y Portugal (62 %) son sobrecargado
servicios de salud de su pais los primeros VS.
son "buenos* o :
61 A) Promedio

esto va desde: ))
o 59% global de paises
79 A) en Arabia Saudita

cree que las vacunas contra

(0] las enfermedades infecciosas
a 1 4 /0 en Polonia (@g

deberian ser obligatorias ®0
Casi 9 de cada 10

l La salud del futuro en Sudafrica dicen que la

mayoria de las personas en su
pais no pueden pagar una buena
atencion medica (85%)

© Ipsos | Global Health Monitor 2022 &

La calidad esperada de la atencion médica en el futuro fluctia
mucho, del 78 % (EAU) al 8 % (Hungria)




% Muy Buena/buena % Pobre/muy pobre 2018 2020 2021

Calidad de la Promedio Global de Paises % s 53%
t - 7 i d . Arabia Saudita 54% 73% 76%
atencion medaica E=niratos Arabes Unidos A NA NA NA
Australia 71% 81% 78%

1 Bélgica 9% 64% 70% 76%

. e e Suiza N/A N/A 78%
P: (;Como calificaria la calidad de la == Paises Bajos N/A 76% 77%
atencion medica a la que usted y su o= Malasia 72% 71% 67%
familia tienen acceso en su pais? == Estados Unidos 63%  71%  67%
China 39% 53% 57%

Por atencion médica englobamos a S Gran Bretafia 73%  74%  68%
los médicos, médicos especialistas S Sueca 51%  64%  64%
como cirujanos, hospitales, pruebas e India 5% 52%  56%
: . . : @,  Coreadel Sur 50% 55% 58%

para el dlagnqstlco y mgdlcamentos - VA VA VA
para el tratamiento de diversas in Francia 550 9% 62%
dolencias. ===  Argentina 58% 49% 58%
I«  canada 62% 72% 64%

B Acmania 56% 66% 60%

== Tailandia N/A N/A N/A

= Espafia 58% 52% 60%

B=  Sudafrica 46% 47% 50%

nn Irlanda N/A N/A N/A

L4 Japén 34% 33% 36%

m=  Colombia 25% N/A 34%

Turquia 46% 41% 45%

B ohie
China contipe_ntal, Co’Iombia_, India, I_ndonesifa,_lrlanda, I I Italia 33% 42% 46%
Bl wexco
urbanos, mas educados y/o méas présperos que la Brasil 18% 31% 30%
e Ll L 1 pew
encuesta. [} | Rumania N/A N/A N/A
13 - © Ipsos | Global Health Monitor 2022 = Hungria 20% 21% 16%
— Polonia 14% 9% 12%




Cal I d a.d d e I a Promedio Global de paises
R & “ . Eiratos Arabes Unidos
atencion medica arabia Saulta
en el futuro Bl coombia
Brasil
il Peru
China
- .- Chile
P: En los préximos afios, ¢espera = India
. 0 z —e.  Argentina
gue la calidad de la atencion Bl Mexico
médica a la que usted y su fam'llla = gonesia
tendran acceso localmente mejore, == Tailandia
permanezcaigual o empeore? B=  Sudafrica
Portugal
Solo una minoria espera cambios E=  Malasia
importantes en los préximos afios. L. Espana
Turquia
; : : Australia
Los paises latinoamericanos se = Eqtados Unidos
destacan por calificar sus sistemas E=  Suecia
negativamente pero expresando + Suiza

A
o

Corea del Sur

optimismo para el futuro.

=i= Gran Bretafia
i1l Bélgica
[ L3 | Canada

) . - Bl Rumania
Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio I I

al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, Francia

China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda, || Alemania

Malasia, México, Peru, Arabia Saudita, Sudafrica,

Tailandia, Turqufa, y los Emiratos Arabes Unidos son méas ne Irlanda

urbanos, mas educados y/o més présperos que la == Paises Bajos

poblacion general. El “promedio global de paises” refleja el .

resultado promedio de todos los paises donde se realizé la — Polonia

encuesta. (| Italia

14 - © Ipsos | Global Health Monitor 2022 : Japon
— Hungria

% Mejora

6%
3%l
11%
3%l

33%
29%
4%
23%

%

36%
19%
16%
25%
20%
12%

19%
19%

39%

27%
16% 32%
6%
15%
15%
15%
%

[EEN

21%
43%
32%

w

2
28%
1%

o} =
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X o
S
| [
N E 9
DY B =
S )
w
<
N

oy
N
gl :
EX S
N
w
S
>

15%

~
&
=S

% Empeora 2018

34%
N/A
57%
66%
61%
63%
48%
55%
53%
53%
47%
N/A
N/A
35%
N/A
49%
44%
44%
22%
18%
28%
N/A
24%
8%
22%
15%
N/A
14%
10%
N/A
N/A
18%
14%
15%
12%

2020

32%
N/A
67%
N/A
64%
68%
39%
54%
52%
56%
58%
N/A
N/A
41%
N/A
45%
45%
31%
28%
21%
19%
N/A
17%
14%
19%
17%
N/A
13%
16%
N/A
15%
10%
18%
11%
12%

2021

34%
N/A
7%
66%
66%
59%
61%
58%
56%
60%
56%
N/A
N/A
39%
N/A
41%
38%
27%
27%
17%
25%
24%
21%
13%
20%
17%
N/A
11%
11%
N/A
15%
16%
17%
11%
10%



Confianza en el
Sistema de Salud

P: Confio en que el sistema de
salud de mi pais me brindara el
mejor tratamiento.

¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o
en desacuerdo con esta afirmacion?

La mayoria a nivel mundial confia en
su sistema de salud local, pero la
variacion por pais es significativa,
con una confianza que va desde el
91 % en Portugal y el 10 % en
Hungria.

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio
al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile,
China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda,
Malasia, México, Peru, Arabia Saudita, Sudafrica,
Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son mas
urbanos, mas educados y/o mas présperos que la
poblacion general. El “promedio global de paises” refleja el
resultado promedio de todos los paises donde se realizé la
encuesta.
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Promedio Global de Paises
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Portugal
Arabia Saudita

China
Paises Bajos
India
Suiza
Malasia
Espafia
Tailandia
Gran Bretafia
Bélgica
Suecia
Australia
Francia
Indonesia
Canada
Corea del Sur
Argentina
Japoén
Alemania
Irlanda
Estados Unidos
Sudafrica
Italia
Turquia
Brasil
Colombia
México
Chile
Polonia
Pera
Rumania
Hungria

% Totalmente/Tiendo a estar de acuerdo % Totalmente/Tiendo a estar en desacuerdo

71%
71%
69%
66%

11%
14%
8%
12%
14%

65%
64%
64%

%

61%
61%
61%
60%
60%
60%
53%
53%
53%
5
51%
50%
48%

11%
19%
14%
1
9%

13%
17%
3%

21%
28

S
&
N =
y B 2/ [
s S SIS o
I . io
O : I

22%

2018

40%
N/A
46%
N/A
46%
N/A
51%
N/A
63%
64%
N/A
63%
54%
48%
61%
50%
N/A
56%
36%
47%
37%
45%
N/A
43%
37%
36%
43%
20%
26%
31%
34%
22%
24%
N/A
13%

2020

50%
N/A
67%
N/A
74%
67%
54%
N/A
75%
62%
N/A
68%
59%
59%
74%
58%
N/A
64%
54%
50%
48%
58%
N/A
52%
42%
45%
43%
33%
N/A
38%
30%
18%
28%
N/A
16%

2021

51%
N/A
71%
N/A
70%
67%
59%
74%
68%
65%
N/A
65%
59%
56%
69%
57%
N/A
59%
55%
55%
49%
55%
N/A
49%
42%
52%
45%
37%
36%
40%
33%
25%
28%
N/A
11%



% Totalmente/Tiendo a estar de acuerdo % Totalmente/Tiendo a estar en desacuerdo 2018 2020 2021

Promedio Global de Paises 59% 59% 58%

Costo de la 5=  sudsnica o3 o 63%

S I d —  Hungria 9% 77% 83% 80%

alu - Chile 81% 85% 81%

il Perd 77% 86% 81%

Bl Rumania N/A N/A N/A

(O Brasil 74% 83% 90%

P: Muchas personas en mi pais =t~ Argentina 70% 81% 80%

Colombi 9

no pueden pagar una buena — L e 8%  NA _B3%

t ., di -l México 75% 76% 80%

atencion medica. - Polonia 73% 83% 74%

_ : : == Tailandia N/A N/A N/A

¢Hasta que punto esta de acuerdo e India 72% 73% 73%

0 en desacuerdo con esta nn Irlanda N/A N/A N/A

afirmacion? E= Estados Unidos 75% 69% 67%

W= Indonesia N/A N/A N/A

La mayoria de los encuestados en Turquia 57%  64%  63%

los 34 paises encuestados E=niratos Arabes Unidos N/A N/A N/A

Arabia Saudita 56% 64% 52%

reconoce que muchas personas en == Espana 52%  58%  57%

Sus palses n_o puede_n pagar U_na ii Francia 60% 58% 49%

buena atencion medica. Suecia y Bl  Portugal N/A N/A N/A

Corea del Sur tienen la mayor T sa% 5%  55%

proporcién de personas diciendo @ china S 2000 63%  55%  51%

ue no es el caso = Malasia 1% 7 51 50% 56%

9 ; 1 Bélgica 32% 55% 54%

5

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio ° Japon. 2028 L 44% 48% 53%

al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, Australia 46% 42% 43%

China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda, = Gran Bretafia 30% 28% 37%
Malasia, México, Peru, Arabia Saudita, Sudafrica, . 0 0

Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son mas Suiza N/A N/A 42%

urbanos, més educados y/o mas présperos que la B Aemania 40% 37% 37%

poblacion general. El “promedio global de paises” refleja el [r— p .
resultado promedio de todos los pafses donde se realizé la == Paises Bajos N/A 29% 33%
encuesta. I+l  canada 27% 29% 33%
: R [ 24% | E
16 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022 — Corea de_‘l Sur 2L S5t 28% 25% 26%
| Suecia 25% 24% 19%




% Totalmente/Tiendo a estar de acuerdo % Totalmente/Tiendo a estar en desacuerdo 2018 2020 2021

I U a.l d ad d e Promedio Globsl de Paises 31%  37%  39%
E=iratos Arabes Unidos N/A N/A N/A
at e n C I é n Arabia Saudita . _66%] [ 12% AT 57% 65%
Portugal N/A N/A N/A
China 43%  67%  54%
mE  Malasia 57% 62% 59%
| _ = india 40% 4% 45%
P: El sistema de salud de mi pais == Gran Bretaiia 54% 63% 56%
brinda el mismo nivel de atencién a BN Espafla —-” 7 WE7MNN 52 s1%  61%
— ilandi L 52%]| [ 19% |
todos. R} e o ah aoe
<@, orea del Sur 49% 33% 49% 49%
: . . I+l  Canada
¢Hasta qué punto esta de acuerdo o Austral PO v s o
q 4 ' o ol ustralia 49% 25% 47% 53% 50%
en desacuerdo con esta afirmacion’ E Suecia 40%  40%  50%
_ _ = Paises Bajos ANIA 52% 47%
No hay una mayoria a nivel mundial BN Francia 30%  38%  42%
que esté de acuerdo o en desacuerdo Suiza N/A N/A 51%
S , = | %]
con esta afirmacion, pero los paises I Indonesia 44% N/A N/A N/A
cuyos ciudadanos estan de acuerdo ° ijsécna — 100 i
_ o B
tienden a ser aquellos donde la 1| - : ot wn
_ 3 _ ltalia 28%  36%  44%
satlsfacuo_n con el sistema actual es : Alemania 23%  31%  33%
mayor, y viceversa. == Argentina 34%  32%  34%
Turquia 35% 36% 41%
Bl México 24%  22%  25%
BE  rdanda N/A N/A N/A
Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio E Brasil = 2 18% 23% 23%
al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, 5 Estados Unidos 24% 24% 27%
China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda, o= Sudafrica ’ i
Malasia, México, Per(, Arabia Saudita, Sudafrica, - = = 17% 20% 23%
Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son mas . Colombia 17% N/A 19%
urbanos, més educados y/o mas prosperos que la il Per(
poblacion general. El “promedio global de paises” refleja el . = 19% 18% 19%
resultado promedio de todos los paises donde se realizé la mm  Polonia 17%  13% 19%
encuesta. Bl Rumania N/A N/A N/A
17 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022 E Chile HEZI—— 19% 13% 16%
=  Hungria 13%  19% 14%




Capacidad
asistencial

P: El sistema de salud en mi pais
esta sobrecargado.

¢, Hasta qué punto esta de acuerdo
0 en desacuerdo con esta
afirmacion?

La mayoria de los encuestados en
los 34 paises piensa que el sistema
de salud de su pais esta
sobrecargado.

Ningun pais discrepa por mayoria,
aunqgue en China, Polonia 'y Japén
hay mas personas en desacuerdo
gue de acuerdo.

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio
al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile,
China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda,
Malasia, México, Peru, Arabia Saudita, Sudafrica,
Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son mas
urbanos, mas educados y/o mas présperos que la
poblacion general. El “promedio global de paises” refleja el
resultado promedio de todos los paises donde se realizé la
encuesta.

18 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022

% Totalmente/Tiendo a estar de acuerdo

Promedio Mundial de Paises

[ Portugal
== Gran Bretana
== Suecia
ii Francia
| N | Irlanda
— Hungria
== Paises Bajos
[ £3 | Canadéa
Australia
Z Espafia
- - Chile
il ltalia
il Peru

il Rumania
Brasil
= Colombia
il Bélgica
E Tailandia
—s.  Argentina
B=  Sudafrica
Turquia
B Alemania
— India
Ehiratos Arabes Unidos
Arabia Saudita
[ B | México
E= Estados Unidos
B Indonesia
4| Suiza
(== Malasia
China

. Coreadel Sur
- Polonia

[ Japoén

% Totalmente/Tiendo a estar en desacuerdgd018

54%
N/A
85%
4% 740,
50/,
N/A
80%
N/A
67%
60%
70%
70%
64%
60%
N/A
66%
69%
33%
N/A
60%
57%
46%
55%
46%
N/A
41%
570
48%
N/A
NIA
42%
43%
24%
3206
15%
[____15% |

2020

55%
N/A
81%
7%
73%
N/A
7%
65%
64%
52%
75%
65%
61%
75%
N/A
69%
N/A
57%
N/A
67%
62%
46%
35%
51%
N/A
56%
51%
48%
N/A
N/A
39%
31%
27%
22%
12%

2021

56%
N/A

85%
76%
66%
N/A

73%
67%
74%
58%
71%
67%
63%
2%
N/A

71%
75%
57%
N/A

59%
64%
53%
44%
54%
N/A

53%
52%
55%
N/A
39%
44%
27%
29%
25%
13%



Conseguir
citas médicas

P: Me resulta facil obtener una cita
con médicos en mi area local.

¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o
en desacuerdo con esta afirmacion?

Aungue a una pluralidad a nivel
mundial les resulta facil conseguir una
cita en su area local, las opiniones
estan bastante divididas en varios
paises.

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio
al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile,
China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda,
Malasia, México, Peru, Arabia Saudita, Sudafrica,
Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son mas
urbanos, mas educados y/o mas présperos que la
poblacion general. El “promedio global de paises” refleja el
resultado promedio de todos los paises donde se realizé la
encuesta.
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Promedio Global de Paises
E==niratos Arabes Unidos

I@

s

7S
9,

mim@l eFHEGEZZ= NEPIRIII=RE Y

V]
N

®
| |

India
Arabia Saudita
Corea del Sur

Sudafrica
China
Malasia
Suiza
Paises Bajos
Tailandia
Estados Unidos
Espafia
Australia
Indonesia
Bélgica
Irlanda
México
Colombia
Suecia
Alemania
Argentina
Chile
Japon
Polonia
Brasil
Rumania
Canada
Francia
Gran Bretafia
Portugal
Italia
Turquia
Pera
Hungria

9% Totalmente/Tiendo a estar de acuerdo % Totalmente/Tiendo a estar en desacuerdo

- A4% ] E

2018

41%
N/A
61%
48%
55%
52%
35%
53%
N/A
N/A
N/A
58%
64%
63%
N/A
45%
N/A
37%
31%
34%
32%
41%
37%
27%
30%
24%
N/A
43%
36%
40%
N/A
27%
59%
26%
23%

2020

46%
N/A
63%
65%
62%
61%
61%
60%
N/A
60%
N/A
61%
45%
2%
N/A
55%
N/A
41%
N/A
42%
46%
45%
35%
35%
25%
37%
N/A
45%
35%
37%
N/A
30%
53%
23%
25%

2021

48%
N/A

65%
70%
67%
53%
57%
59%
70%
61%
N/A

58%
51%
63%
N/A

59%
N/A

41%
35%
49%
44%
40%
35%
37%
34%
41%
N/A
42%
36%
33%
N/A
42%
49%
27%
24%



% Totalmente/Tiendo a estar de acuerdo % Totalmente/Tiendo a estar en desacuerdo 2018 2020 2021

TI e m p O S d e Promedio Global de Paises 64%

[N
N
=)

62% 62% 60%

Bl  Portugal N/A N/A N/A

es p era =  Hungra 78%  80%  83%
il Pert 75% 84% 74%

m=  Polonia 77%  83%  81%

Brasil 73% 79% 84%

P: Los tiempos de espera para — Chile %  TT%  76%
e == Colombia 4% NA 78%
_ : S Gran Bretafia 62%  68%  73%
mEIEES Sel REslee [ e Turquia o1 oo% 6%
en mi pails. £_  Espafa 70% 74% 72%
’ ; =i Argentina 10% 64%  68%  70%

¢Hasta qué punto esta de TR 0% 2% 73%
acuerdo o en desacuerdo con Bl México 74%  71%  73%
esta afirmacion? Bl Rumana NA  NA NA
I«l  Canada 62%  61%  65%

La mayoria a nivel mundial esta == Alemania 11% 65%  60%  61%
de acuerdo en que los tiempos de 55 ianda NA NA NA
q iado | BN Francia 53%  57%  51%

e R e R Il segica 8%  56%  57%
: _ , == Tailandia N/A N/A N/A
Suiza es el unico pais donde m=  Malasia 61%  62%  56%
(ligeramente) mas personas estan E=  Suecia 59%  60%  59%
en desacuerdo que de acuerdo. "= Indonesia N/A N/A N/A
i India 55% 55% 55%

° Japén 47%  58%  57%

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio Ausnahé_l 43% 41% 43%
al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, === Paises Bajos N/A 47% 46%
B Suiis _
Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son mas ==iratos Arabes Unidos N/A N/A N/A
urbanos, mas educados y/o més prosperos que la Arabia Saudita 50% 49% 43%
potlectn gararel. £ pronedo dota do palee” st o == Extados Unidos
encuesta. China 54%  47%  39%
20 - © Ipsos | Global Health Monitor 2022 ‘8. Corea del Sur 38% 37% 35%
Suiza N/A N/A 28%




% Totalmente/Tiendo a estar de acuerdo % Totalmente/Tiendo a estar en desacuerdo 2018 2020 2021

Promedio Global de Paises 67%  64%  62%

VaC unas E=niratos Arabes Unidos N/A N/A N/A

O b | . tor - W Indonesia N/A N/A N/A

Igatorias Bl Mexico 4% To%  76%

i India 74%  T6%  74%

O Brasil 75% 78% 77%

il Perd 7%  81%  72%

P: Deberfa ser obligatoria la S Argentna g% 4% 2%

TR AT SOl B Chile 73%  T1%  73%

‘ dades infecci mm  Colombia 80% N/A 72%

ENTErmMeaades InfeEcclosas Arabia Saudita 64%  80%  72%

graves. Turquia 81%  72% 1%

’ ’ EE  Malasia 76% 86% 81%

¢Hasta qué punto esta de acuerdo == Tailandia N/A N/A N/A

0 en desacuerdo con esta China 60% 59% 62%

i Australa % 6% 6%

‘. Coreadel Sur 71% 74% 65%

La mayoria se declara a favor de S5 Gran Bretara o so% 60w

P VERUTEETE G T 2_  Espafia 66%  65%  58%

9 ' il Italia 63% 55% 67%

- . . == Suecia 56%  60%  56%

U0 [0 GIRres ety ik 140 Canada 60%  61%  63%

gente en desacuerdo que de 1 Bélgica 56%  58%  54%

acuerdo es Portugal. = Polonia 62% 50% 51%

BN Francia 50% 55% 53%

B Alemania 54%  4AT%  52%

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio = Palses: B_ajos A5 2% 53% 4% 48%

al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, b= Sudafrica 78% 66% 46%
China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda, R i

Malasia, México, Per(, Arabia Saudita, Sudafrica, : : umana 42/0 5 232 N/A N/A NIA

Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos son mas Irlanda N/A N/A N/A

urbanos, mas educados y/o mas prosperos que [ Suiza N/A 49% 45%

poblacion general. El “promedio global de paises” refleja el .

resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la == Estados Unidos 53% 50% 50%

encuesta. ° Japén 520  49%  43%
: = i L 41% EEZ

21 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022 Hungria 2l S 52% 42% 41%

Bl  rortugal N/A N/A N/A




% Totalmente/Tiendo a estar de acuerdo % Totalmente/Tiendo a estar en desacuerdo 2018 2020 2021

- 7 Promedio Global de Paises 50% 55% 57%
Informacion de China oo Te%  71%
E=niratos Arabes Unidos N/A N/A N/A
salud 2= Suecia 3% 67%  72%
Arabia Saudita 46% 68% 71%
SIE  Gran Bretaiia 41% 77% 75%
Australia 78% 76% 68%
P: En mi pais, la informacion == Valasia so%  74% 6%
sobre cémo cuidar mi salud estéa == Paises Bajos N/A 66% 64%
) . : ®; Corea del Sur 56% 59% 60%
disponible cuando la necesito. Suiza NA 4% 65%
, . == Tailandia N/A N/A N/A
¢Hasta que punto esta de acuerdo —  inda 56%  56%  57%
0 en desacuerdo con esta E= Estados Unidos 54% 66% 65%
afirmacion? W=  Alemania 66% 67% 61%
1 Bélgica 54% 56% 60%
La mayoria a nivel global se siente BN Francia 56%  61%  60%
bien informada, pero las personas (L] | Canada 16 66% 62% 59%
. - . : = Espafia 55% 59% 58%
I [pEISER G011 IS ES [kl S610E B=  sudafrica NA  NA NA
de satisfaccion con sus respectivos == indonesia s3%  57%  53%
sistemas también tienden a estar ° Japén N/A N/A N/A
menos satisfechas con la N Irlanda 46%  46% 56%
informacion que reciben. Turguia 63 4% 59%
-l México 42% 47% 51%
=t=  Argentina 50% 50% 49%
; ; - mm  Colombia N/A 39% 46%

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio .
al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, o Polonia 35% 38% 45%
China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda, i1 [talia 350 43% 42%
e ancia, Toaen o Eniratms Arabes Unltiog san més Brasil 3% a3%  41%
urbanos, més educados ylo més prosperos que la B Chie 2% 40%  39%
G e s e ek e BN S i B1  Rumania NA  NA NA
encuesta. il Pert 27% 36% 37%
22— © Insos | Global Health Monttor 2022 B Porg NA NA NA
— Hungria 36% 32% 35%




% Totalmente/Tiendo a estar de acuerdo % Totalmente/Tiendo a estar en desacuerdo 2018 2020 2021

I n fo r m aC i é n Promedio Global de Paises 55%

550 7% 5% 55%
- - hiratos Arabes Unidos NA  NA NA
del servicio de B china 526 T1%  73%
=1 Arabia Saudita a%  67%  72%
salud Australia ™% 1% 70%
E=  Suecia s8% 0% 7%
S Gran Bretafia 6o%  73%  70%
P: En mi pais, la informacion Suiza 63%6  71%  70%
o = palasia EZ8 NnA T6% 6%
sobre los servicios de salud = Paises Bajos NA 6o% 679
esta disponible cuando la 'o:  Corea del Sur 5a%  61%  63%
necesito. =  india 50%  52%  60%
= Tailandia NA  ONA NA
¢Hasta qué punto esta de acuerdo ®=  Alemania 54%  62% 6%
0 en desacuerdo con esta 1l Bélgica 62%  63%  61%
afirmacion? == Estados Unidos 61%  63%  62%
Bl Francia 50%  56%  56%
Al igual que la informacién sobre la [ 12 | Canada 50% 58% 55%
) 9 E=  Espara 64%  62%  55%
salud, la informacion sobre los = ndonesia VA NA
servicios disponibles es menor en B0 anda NA  NA L NA
los paises con niveles de Turquia 66%  63%  59%
satisfaccion mas bajos. B=  Sudafrica 45%  47%  51%
Z& Argentina a7 526 48%
®  Japon 4206 42%  50%
BE México 3196 41%  45%
, , > B Chie 3% 36%  43%

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio .
al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, L Colombia N/A 33% 42%
China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda, [ | [talia 24% 33% 39%
AL Gy ey o N == Polonia 4%  41%  39%
urbanos, més educados y/o més prosperos que la 7S Brasi 3% 3% 37%
o e At B  Porugal NA  NA  NA
B T 20%  29%  35%
23 - © Ipsos | Global Health Nonitor 202 Il Rumania NA  NA NA
=  Hungria 3% 29%  31%




DESAFIOS DE LA

SALUD



DESAFIOS PARA LOS SISTEMAS DE SALUD

42%

La proporcién que dice que el acceso
al tratamiento/tiempos de esperaes
un desafio para la atencion médica
ha cambiado poco (+1)

Los niveles mas altos de preocupacion son en
Hungria, Chile y Portugal (65%)

La burocracia es la cuarta
preocupacion con un 25% en
promedio

Argentina (43%) y México (41%) ocupan el
primer lugar en esta medida

La burocracia oscila entre el 43 % y el 10 %
(Emiratos Arabes Unidos)

25 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022

42%

O

'S

Aumento de tres puntos en la falta de
personal como un desafio de

atencion médica frente a la encuesta
de 2021

La preocupacion ha aumentado mas en
Turquia (+15 pts.)

La falta de inversion en salud
preventiva sigue siendo la quinta
preocupacion con un 22%

Portugal (46%) y Brasil (43%) ocupan el primer
lugar en esta medida

De aquellos en nuestra encuesta de
34 paises, se preocupan por el costo
de acceder al tratamiento.

Los niveles mas altos de preocupacion en
Indonesia, EE. UU. y Chile

La falta de inversidn en el sistema
en general ahora ocupa el sexto
lugar con un 20%

Argentina (44%) lidera en esta medida con
Brasil (40%) en segundo lugar

Indonesia (5%) ocupa el ultimo lugar




2018 2020 2021
Acceso al tratamiento/

personas de todo el mundo identifican en el
sistema de salud de su pais; en promedio, cuatro
de cada diez los seleccionan. La falta de personal
ocupa también el primer lugar, por primera vez
desde el inicio de la medicién en 2018. Mala seguridad

©

” % 8% 8% 8%
Falta de eleccion 0 b 0

©

% 8% 7% 7%

Desafios de la Salud
No hay suficiente
p Costo de acceder al
P: En general, ¢cuales de los ratamiento 32%  31%  31%
siguientes, si alguno, considera
gue son los mayores problemas Burocracia
que enfrenta el sistema de salud Falta de inversion en o106 24%  23%
- salud preventiva
en su pais?
Falta de inversion 1% 20% 1%
Promedio Global de Paises Enveiecimiento de |
El acceso al tratamiento y los tiempos de espera 'FI)' tamiento d |
emergen como los principales problemas que las c;?idaanalen 0 de mala 21%  16%  16%

8% 7% 6%

\l
ES

El costo de acceso al tratamiento es el tercer Bajos estandares
tema mas seleccionado a nivel mundial (31%).

i
s
N

Otro 3% 3% 3%
Si bien ningun pais tiene la burocracia como su

principal desafio de atencion médica, se reconoce
ampliamente entre los principales problemas.

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China
26 - © Ipsos | Global Health Monitor 2022 continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Peru, Arabia Saudita, Sudéfrica, Tailandia, Turquia, y los
Emiratos Arabes Unidos son mas urbanos, méas educados y/o més présperos que la poblacién general. El “oromedio global
de paises” refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta.




2018 2020 2021

A C C es O al Promedio Global de Paises 41% 40% 41%
—  Hungria 65%  59%  61%
tratarrnento/“empos i Chile 64%  64%  61%
Bl Portugal N/A N/A N/A
de espera = Polonia 0% os%  ca%
== Suecia 52%  55%  51%
: A A Turquia 38%  46%  45%
P: En general, scuales de los == Colombia s0%  NA 5%
siguientes, si alguno, considera il Italia 59%  60%  55%
v
que son los mayores problemas IR Per = 4% 48%  51%
f |'si d lud 2=  Espafia 52%  43%  52%
que enirenta el sistema de salu B8 ianda NA  NIA NiA
en su pais? Bl Mexico 48%  51%  55%
I+l Canada 49%  AT%  48%
Todos los paises @ walasia % s 43w
=fE  Gran Bretafia 32%  43%  52%
== Tailandia N/A N/A N/A
=== Argentina 35%  38%  45%
O Brasil 35%  37%  45%
B=  Sudafrica 41%  39%  40%
#=  Indonesia N/A N/A N/A
Il Bégica 26%  32%  36%
BN Alemania 37%  35%  39%
Australia 37%  36%  38%
Bl Rumania N/A NA  NIA
== Paises Bajos NA  36%  34%
BN Francia 29%  29%  29%
Chi 9 9 0
Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de ! na et 26% 24% 25%
agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental, «®, Corea del Sur 26% 20% 24%
Color_nbia, Ind'ia‘, Indon_esia,_ Irlanda, Malasia, Mé_xico, Ffert], Arabi_a Y Japon 20% 23% 24%
Saudita, Sudafrica, Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos p— . 5
son mas urbanos, més educados y/o mas présperos que la poblacién = Estados Unidos 22% 17% 22%
gedner?l. El "‘promdediod global dle_ ,?alises” refleja el resultado promedio de —_— India 2204 21% 24%
todos los paises donde se realiz6 la encuesta. Arabia Saudita 21% 3% 4%
27 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022 i S’U|za o N/A N/A 12%
E=iratos Arabes Unidos N/A N/A N/A




Falta de personal

P: En general, ¢cuales de los
siguientes, si alguno, considera
gue son los mayores problemas
gue enfrenta el sistema de salud
en su pais?

Todos los paises

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de
agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental,
Colombia, India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Peru, Arabia
Saudita, Sudéafrica, Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos
son mas urbanos, mas educados y/o méas prosperos que la poblacién
general. El “promedio global de paises” refleja el resultado promedio de
todos los paises donde se realiz6 la encuesta.
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Promedio Global de Paises
== Suecia

1l Francia

== Paises Bajos

il Bélgica

i+l Canada

—_— Hungria
L Alemania
Australia

[ - | Portugal
== Gran Bretafia
- Espafia
[+ Suiza
[ | Irlanda
11 Italia
P=  Sudafrica
® Japén
Turquia
(== Malasia
== Tailandia
- Chile
11 Rumania
E= Estados Unidos
‘@, Coreadel Sur
— Polonia
—e~  Argentina
11 Pert
= Brasil

=8 Arabia Saudita
[ 8 | México
China
— India
= Colombia
— Indonesia

E=iratos Arabes Unidos

42%
76%
6
67%
67%
63%
61%
59%

56%
56%
53%
51%
49%
46%
43%
42%

36
35%

34%
33%
0%

w

2
25%
24%
23%
3%
21%
%
17%
16%
14%

I H
(0]
N
2
>
w
a w
= = B
© S
B
O1go1
QI
=Y 1SS
9
>

2018

36%
68%
67%
N/A
38%
54%
63%
61%
37%
N/A
54%
49%
N/A
N/A
38%
41%
33%
36%
34%
N/A
39%
N/A
14%
27%
23%
25%
21%
23%
15%
20%
23%
17%
17%
N/A
N/A

2020

39%
68%
69%
61%
57%
54%
54%
58%
40%
N/A
49%
55%
N/A
N/A
41%
39%
47%
30%
37%
N/A
30%
N/A
16%
30%
28%
28%
25%
17%
17%
21%
12%
19%
N/A
N/A
N/A

2021
39%
71%
63%
66%
57%
61%
58%
58%
47%
N/A
56%
51%
44%
N/A
45%
38%
52%
27%
38%
N/A
27%
N/A
28%
31%
26%
24%
25%
19%
21%
19%
21%
22%
22%
N/A
N/A




2018 2020 2021

Promedio Global de Paises 32% 31% 31%
Costo de acceso al == |ndonesia NA  NA  NA
. == Estados Unidos 64%  59%  52%
tratamiento B Chie 6%  62%  58%
Eniratos Arabes Unidos N/A N/A N/A
—— India 44%  45%  44%

I .

: : 4 =%~ Argentina 35%  34%  40%
P En general, ¢(cuales de los Arabia Saudita s 4% 3%
siguientes, si alguno, considera Il Rumania NA  NA NA

- i % a2 a1
que son los mayores problemas Malasia =20 49% A% 4%
f | si d lud +| Suiza NA  NA - 37%
que enirenta el sistema de salu B=  sudfiica 30% 3% 37%
en su pais? m=  Colombia 37%  NA  35%
m=m  Polonia 34%  35%  34%
Todos los paises Turquia 32% 39% 32%
il Per( 29% 3%  37%
1 Bélgica 2% 3%  36%
Bl México 26%  36%  40%
° Japon 44%  32%  28%
] Irlanda N/A N/A N/A
China 32%  24%  31%
== Tailandia NA  NA  NA
®; Coreadel Sur 32%  27%  25%
Australia 38% 29% 25%
= Brasil 18%  22%  24%
—  Hungria 18%  20%  21%
== Paises Bajos N/A 26% 24%
Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de I I - : — 34% 28% 24%
agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental, il Italia 28% 20% 18%
Colombia, India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Perd, Arabia [ ] Portugal N/A N/A N/A
Saudita, Sudéfrica, Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos — . .
son mas urbanos, mas educados y/o mas présperos que la poblacion Alemania 19% 17% 17%
general. El “promedio global de paises” refleja el resultado promedio de [ 4 | Canada 12% 10% 11% 10%
todos los paises donde se realiz6 la encuesta. wm Suecia 11% 11% 11%
= f 0, 0 0, 0
29 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022 - Espana 15% 8% 10%
SE=  Gran Bretafia 8% 9% 9%




2018 2020 2021

. Promedio Global de Paises 26% 26% 26%

Burocracila S Argentina 39%  40%  43%

Bl México 46%  42%  38%

il Per( 38%  45%  39%

. Bl Rumania N/A N/A N/A

P: En general, ¢cuales de los == |ndonesia NA  NA  NA

siguientes, si alguno, considera == Colombia I 40% - NIA- 36%

| bl 4 Suiza N/A N/A  28%

el SO oS ieoiiss [Pieloli=iets 1l s 3% 3% 35%

gue enfrenta el sistema de salud B Chile 36%  34%  34%

en su p al's 2 E Tailandia N/A N/A N/A

' == Paises Bajos NA  32%  32%

Todos los paises = Alemania 32%  36%  36%

P =  Suecia 28%  29%  29%

Brasil 26%  28%  31%

E=  Espafia 23%  23%  28%

— Polonia 32% 28% 27%

| Irlanda N/A NA - N/A

= Estados Unidos 33% 35% 30%

Bl Francia 20%  25%  23%

EI=  Gran Bretafia 26% 28% 23%

: ina () () () o

ch 24%  23%  24%

i+l Canada 21% 25% 23%

[ - | Portugal N/A N/A N/A

Australia 19% 23% 21%

Turquia 23% 18% 21%

— Hungria 19% 19% 19%

Bélgica 9 9 o

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de I g - LEs 20% 20% 20%

agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental, = Malasia 17% 17% 19%

Colombia, India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Peru, Arabia ‘e Coreadel Sur 21% 2204 15%
Saudita, Sudéafrica, Tailandia, Turquia, y los Emiratos Arabes Unidos . .

son mas urbanos, més educados y/o mas présperos que la poblacién — India 17% 16% 14%

general. El “promedio global de paises” refleja el resultado promedio de Arabia Saudita 17% 11% 12%

todos los paises donde se realiz6 la encuesta. .
° Japon 7% 10% 15%
: S Afri 0 0 0 0
30 — © Ipsos | Global Health Monitor 2022 = Squafrlca : 14% 14% 16%
E=iratos Arabes Unidos N/A N/A N/A




1 P: En general, ¢cudles de los siguientes, si alguno, considera que
D ESAF I OS D E LA SAL U D son los mayorgs problemas que enfrenta el sistema de salud en su

Indonesia
Paises Bajos
Perd

Portugal
Rumania
Sudéafrica
Corea del Sur
Tailandia
Emiratos
Arabes Unidos
Estados Unidos

\

31% 39% 25% 34% 25% . 52% 27% 37% 21% 16% . 24% 40% . 30% 19% 31% 38% 33% 23% 36% 37% 18% 39% 39% 38% 26% .. 38% 27% 37% 45% 55%

Promedio Global
de Paises
Argentina
Australia
Colombia
Francia
Alemania

Gran Bretafia
Arabi Saudita

Acceso al tratamiento/
argos tiempos de espera

23%

42% 43% 37% 40% 42% 47% 46% 58%

41% 51% 56% 23% 47% 50% 34% 52% .. 35% . 42% 25% 51% 58%

51% 49% 43% 37% 23% 67% 25% 30% 58% 35% 23% 46% 33% 56% . 53% 36% 42%

26% 57% 29% 39% 46% .

42% 25% 58% 67% 24% 63% 35% .. 69% 59% 56% 61% 34%

No hay suficiente personal

osto de acceder al tratamiento

25% 18% 16% 28% 20% 31% 20% 36% 22% 29% 21% 17% 16% 38% 26% 31% . 16% . 30% 39% 26% 20% 38% 16% . 16% 26% 29% 32% 31% 17% . 23%

F;'L‘Z ‘:)?e'cgi{ifl'gn Sl 22% 35% 16% 18% 43% 18% 27% 23% 40% 18% 18% 19% 23% 22% 17% 17% 20% 16% 16% 36% 14% 42% 22% . 28% 15% 23% 17% 32% 13% .. 14% 14% 17%

20% 17% 22% 40%) 16% 18% 15% 32% 29% 14% 32% 10% 20%. 23% 29% 9% 14% 28% 11% 28% 10% 37% 34% 12% 12% 9% 34% 11% 8% 8% 13% 16%

Falta de inversion

Envejecimiento de la poblacion 19%.27% 28% . 29% 7% 46% 6% 26% 22% 27% 12% 17%. 17% 20%. 14% . 30% . 24% 27% 11% 17% .. 22% 17% 31% 15% 11% 13% 15%

ratamiento de mala calidad 17% (8% 8% .29% 1% 18% 13% 24%. 11% 9% 22% 30% 34% 14% 15%. 19% 21%.26% 35%. 28% 18% .. 8% 11% 11% 23% 27% 16% 17%

9% 10% 7% 9% 7% 13% [15%) 10% 5% 6% 5% 5% 13% 7% 7% 7% 7% 11% 9% .10% 6% 5% 6% . 6% 9% 7% 5% 7% . 8% .13%

Mala seguridad

9% 8% 5% 5% 11% 4% 7% 14% 9% 8% 4% 4% 4% 11% 6% 7% 5% 12% 13% 3% 11% 6% . 6% 9% 12% 9% 7% 6% 6% 15% 20% 13% 6%

Falta de eleccion

7% 4% 4% 4% 7% 3% 3% 10% 3% 5% 7% 5% 12% 14% 5% 6% .13% 7% 3% 7% 5% .21% 12% 20% 3% 4% [2% 3% 8% 7% 11% 4%

Bajos estandares de limpieza
Otro 2% (1% 3% 3% . 3% 3%. 2% 2% 3% 4% 3%

2% 2% 2% 2% 3% 2% 3% 2% 2% 3%.3% 2% 2% 2% 4% 4% 2% 2% ..

Base: 23 507 adultos en linea en 34 paises, del 22 de julio al 5 de agosto de 2022. Muestras en linea en Brasil, Chile, China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, PerU, Arabia Saudita, Sudéfrica, Tailandia, Turquia, y los
Emiratos Arabes Unidos son mas urbanos, mas educados y/o mas présperos que la poblacion general. El “promedio global de paises” refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizd la encuesta.
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METODOLOGIA

Estos son los resultados de una encuesta de 34 mercados realizada por
Ipsos en su plataforma en linea Global Advisor. Ipsos entrevistd a un total
de 23 507 adultos de 18 a 74 anos en los Estados Unidos, Canada,
Malasia, Sudafrica y Turquia, de 20 a 74 afios en Tailandia, de 21 a 74
afios en Indonesia y de 16 a 74 afos en otros 27 mercados. entre el
viernes 22 de julio y el viernes 5 de agosto de 2022.

La muestra consta de aproximadamente 1000 personas en cada uno de
Australia, Brasil, Canada, China continental, Francia, Alemania, Gran
Bretafa, Italia, Japon, Espafia y los EE. UU., y 500 personas en cada
uno de Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Hungria, India, Indonesia,
Irlanda, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Portugal,
Rumania, Arabia Saudita, Sudafrica, Corea del Sur, Suecia, Suiza,
Tailandia, Turquia y los Emiratos Arabes Unidos.

Las muestras de Argentina, Australia, Bélgica, Canada, Francia,
Alemania, Gran Bretafia, Hungria, Italia, Japén, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Rumania, Corea del Sur, Espafa, Suecia, Suiza 'y EE. UU.
pueden tomarse como representativas. de su poblacion general adulta
menor de 75 afos.

Para obtener méas informacién, comuniquese con:
simon.atkinson@ipsos.com o nicolas.boyon@ipsos.com
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Las muestras en Brasil, Chile, China continental, Colombia, India,
Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Peru, Arabia Saudita, Sudafrica,
Tailandia, Turquia y los Emiratos Arabes Unidos son mas urbanas, mas
educadas y/o mas acomodadas. que la poblacion general. Los
resultados de la encuesta para estos paises deben verse como un
reflejo de las opiniones del segmento mas "conectado" de su poblacion.

Los datos se ponderan para que la composicién de la muestra de cada
pais refleje mejor el perfil demografico de la poblacion adulta segun los
datos del censo mas reciente.

El “Promedio global del pais” refleja el resultado promedio de todos los
paises y mercados donde se realizo la encuesta. No se ha ajustado al
tamafo de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir
un resultado total.

Cuando los resultados no suman 100 o la 'diferencia’ parece ser +/-1
méas/menos que el real, esto puede deberse al redondeo, las respuestas
multiples o la exclusion de "no sé" o respuestas no declaradas. .

La precision de las encuestas en linea de Ipsos se calcula utilizando un
intervalo de credibilidad con una encuesta de 1000 con una precision de
+/- 3,5 puntos porcentuales y de 500 con una precisién de +/- 5,0 puntos
porcentuales. Para obtener mas informacion sobre el uso de los
intervalos de credibilidad de Ipsos, visite el sitio web de Ipsos.

La publicacion de estos hallazgos cumple con las normas y reglamentos

locales.
Ipsos




